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新型コロナウイルスへの対応について

コロナウイルスの恐怖
Allxonでは新型コロナウイルス(COVID-19)
の影響により、テレワークに関するお客様
からのお問い合わせが増えています。私た
ちのパートナーはリモートでの作業を余儀
なくされ、コロナ禍が長期化した場合の危
機管理計画を求めています。計画にはビジ
ネスのセキュリティ、統合性、データ保護
義務を損なうことのない簡潔なオプション
が必要です。
ウイルスがアメリカ、ヨーロッパ、中東へ
と広がるにつれ、各国政府に衝撃が走って
います。これらの地域や他地域の企業は集
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まる人の数を制限し、公共の場
所や職場を避けるよう要請して
います。Allxonのお客様は大半
は自宅待機または在宅勤務で、
ウイルスの拡散を防いでいます
。しかし仕事をストップさせる
わけにはいきません。Allxonに
は、IT/OTマネージャーが必要な
課題に取り組むソリューション
があると信じています。そして
それはビジネスのロケーション
のネットワークに散在するすべ
てのAIoT/IoTデバイスの操作、
トラブルシューティング、管理
を快適なホームオフィスからリ
モートで実現することです。

作業空間と環境の変化
ハーバード・ビジネス・スクー
ルでは同校の教授に新型コロナ
ウイルスが作業空間に与える影
響について調査を実施し、興味
深い結論に達しました。すなわ
ち、ビジネスが従業員との信頼
に基づく文化を形成し、ビジネ
スの恩送りをサポートすること
で、顧客も同じこと実施するよ
うになり、ツールによってテレ
ワークが戦略的になるというも
のです(Allxonのポータルなど)
。企業は作業空間を変容させ、
価値の高い市況/速報のアップデ
ートを提供するAIoTキオスクや
壁掛け除菌デジタルサイネージ
キオスクがある情報デバイスを
増やしていくことになります。
デジタルサイネージやキオスク
は広告、メッセージ、ビデオ、
SNS、健康情報などを表示する
ストーリーボードを提供します
。AIoTは特定の職場に対応して
従業員の仕事に特化した情報を

強調します。さらに、誰とも接
触せずにソーシャルディスタン
スを保ちながらデジタルサイネ
ージや専用アプリによるOJTで
学生/従業員/トレーナーの進み
具合をアップデートするという
新たな取り組みも進められてい
ます。Allxonは現場でのトラブ
ルシューティングによる交通費
を削減し、高額な人件費の削減(
アメリカとヨーロッパ)、日本の
場合は労働力の削減を目指す企
業の取り組みを実現します。

AllxonのOOBデバイスマネジメン
ト 
AIoTデバイスマネジメントはイ
ンバンドクラウドデバイスマネ
ジメントソフトウェアモジュー
ルで維持できますが、デバイス
のシステムのクラッシュ、OSの
クラッシュ、不正なアプリ操作
があった場合、通常の操作では
ただちに修復できるものではあ
りません。Allxonのアウトオブ
バンドテクノロジーを使えば、
上述の状況はコールドスイッチ
でデバイスのオンとオフを切り
替え、現場作業なしに復帰させ
ることができます。これは最近
の新型コロナウイルスの抑制を
踏まえたソリューションです。
リモートデバイスのOSがクラッ
シュした場合、IT/OTは簡単にデ
バイスを再起動してダウンタイ
ムなしにモニタリングや管理の
機能を復帰させることができま
す。すべてのリモートデバイス
にAllxonのOOBイネーブラーが
インストールされると、現場に
おらずとも1人の管理オペレータ
ーがすべての問題に対処できる

ようになります。

プロビジョニングとOTAのアッ
プデート
新型コロナウイルスは労働力
を様々な方法で制限します。
Allxonのソフトウェアがあれば
、IT部門はプロビジョニングと
無線アップデートを実行するこ
とで前線エリアで作業する人数
を減らし、確実にリモートで
AIoT機器を維持することができ
ます。Allxonのプロビジョニン
グ機能で、組織はマイナスをプ
ラスに変えることができるので
す。プラットフォームの下で、
デバイスはグループ化され、リ
モートでセットアップして構成
し、無線でソフトウェアのイン
ストールを実行し、ステータス
レポートを様々な時間やタイム
ゾーンに暫定的にプッシュする
ことができます。管理者が一度
ポータルでグループを設定する
だけで、複数のデバイスがネッ
トワークに展開されていつでも
どこでも各デバイスのアップデ
ートコストを削減することがで
きます。このような展開はすで
にリアルタイムで動いており、
フランスのお客様からは2,600も
のデバイスのアップデートが必
要なプロジェクトの成功が報告
されました。結果として以前の
プロジェクトに基づく初期セッ
トアップのコストと時間を68%
以上も節約することができまし
た。

Allxonのサポートサービス
Allxonはウェブベースのインタ
ラクティブダッシュボードを提
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供し、寿命が終わったデバイス
の安全な廃棄や交換、24時間フ
ル稼働のモニタリング、デバイ
スのポリシーとプロビジョニン
グの設定、データ収集と解析的
予測、グループでの登録とプロ
ビジョニング、リモートサポー
トのモニタリングとレポート、
カスタマイズサービス、大規模
展開、障害回復を実現します。

まとめ
コロナウイルスだけでなく、コ
ストを削減するためにも、ビジ
ネスには現場での手作業なしに
デバイスのトラブルを解決でき
るソリューションが必要です。
従業員の健康と安全を守りつつ
ビジネスの運営を確保すること
がベストプラクティスレベルで
維持され、確実にこのコロナ禍
をうまく乗り越えることができ
るでしょう。
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